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Rapporten er utarbeidet for oppdragsgiver, og dekker kun de formal som med denne er
avtalt. All annen bruk og distribusjon skjer for oppdragsgivers regning og risiko. BDO vil
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1. Bakgrunn, formal og metode

Kontrollutvalget i Tynset kommune skal pase at kommunens virksomhet arlig blir gjenstand for
forvaltningsrevisjon'. Videre skal kontrollutvalget minst én gang i lgpet av valgperioden, og senest
innen utgangen av aret etter kommunestyrets konstituering utarbeide plan for gjennomfgring av
forvaltningsrevisjonZ. Planen som vedtas av kommunestyret, skal vaere bygget pa en overordnet
analyse av kommunens virksomhet. Denne rapporten er ment a danne grunnlag for kontrollutvalgets
arbeid med plan for forvaltningsrevisjon for 2016 - 2019. Analysen har som siktemal a identifisere
behovet for forvaltningsrevisjon innen de ulike sektorene/omradene i kommunens virksomhet, ut fra
risiko- og vesentlighetsvurderinger.

Kontrollutvalget og kommunestyret har relativt stor frinet til a definere hvordan
forvaltningsrevisjoner skal gjennomfgres gjennom formal og problemstillinger. Videre kan de
gjennomfares innenfor alle av kommunens tjenesteomrader. Hvilke forvaltningsrevisjoner kommunen
gnsker a gjennomfare vil fremga av endelig plan for gjennomfgring.

Var analyse tar for seg risiko pa et overordnet og generelt grunnlag, det vil si at den ikke er
uttemmende pa omrader som det kan vaere hensiktsmessig a utfgre forvaltningsrevisjon innenfor.

1.1.  Metode

Informasjonen som ligger til grunn for analysene er hentet inn gjennom kommunens
styringsdokumenter og skonomiske rapportering. Videre bygger vare analyser pa informasjon som
fremkom i samtale med raddmannen i kommunen. Rapporten har blitt forelagt radmannen for
kvalitetssikring av faktabeskrivelsen.

1.1.1. Dokumentanalyser
Vi har innhentet og gjennomgatt dokumentasjon fra kommunen, herunder:

- Arsrapport
- Handlingsplan

1.1.2. @konomiske analyser og tjenesteanalyser for forvaltningsrevisjon

| analyser av finansielle ngkkeltall med utgangspunkt i KOSTRA har sammenlignet Tynset med KOSTRA-
gruppe 11 (som Tynset kommune er en del av), gjennomsnittet for landet uten Oslo og gjennomsnittet
for kommunene i Hedmark.

BDO har gjennomfart en sakalt tjenesteprofilanalyse for Tynset kommune. Denne analysen forklarer
behovsforskjeller mellom kommuner, og den viser enkelte viktige aktivitetsparametre som forklarer
utgiftsnivaet. Disse analysene er saledes utvidet sammenlignet med ordinaere KOSTRA-analyser. Det
er gjennomgaende vist til KOSTRA-funksjoner for & angi hvilke omrader som er omtalt.

De kommuner som inngar i sammenligningsgrunnlaget er: Vindafjord, Kvinnherad, Notodden, Vagsay,
Eid, Sel, Asnes, Rauma, Kvam, Brgnnay, Balsfjord, Grue, Andgy og Nord-Fron. Disse kommunene er
valgt ut basert pa SSBs gruppering av kommuner basert pa folkemengde, indeks for bundne kostnader
og indeks for korrigerte inntekter3. | tillegg har vi tatt ut de kommunene i kommunegruppen som
Tynset tilhgrer som har tilsvarende behov for tjenester.

1.1.3. Intervju

11 henhold til kontrollutvalgsforskriften §§ 9 og 13
2| henhold til kontrollutvalgsforskriften §§ 10 og 13
3 SSB Rapport 2015/19 — Gruppering av kommuner etter folkemengde og gkonomiske rammebetingelser.
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Vi har som del av kartleggingen intervjuet radmann der tema blant annet har vaert:

- Kommunens administrative organisering, styring og ledelse, arbeidsmilje og sykefravaer
- @konomisk situasjon, herunder starre investeringer

- Tjenestegjennomgang; herunder strategi, politiske faringer, gkonomi, ressurssituasjon
- Stettefunksjoner og IT-systemer

- Oppfoelging av vedtak

- Anskaffelser

- Kommunens eierutgvelse

2. Forvaltningsrevisjon

For at planen skal kunne vise til de omradene i kommunen der det er sterst behov for
forvaltningsrevisjon, har BDO pa oppdrag fra kontrollutvalget gjennomfart en overordnet analyse av
virksomheten til kommunen. Formalet med den overordnede analysen er a gi kontrollutvalget og
kommunestyret et grunnlag for a velge omrader innen kommunens virksomhet som det kan vaere
hensiktsmessig a gjennomfere forvaltningsrevisjon. Ifslge kommuneloven § 77 nr. 4 skal
kontrollutvalget bl.a. pase at det fares kontroll med at den gkonomiske forvaltning foregar i samsvar
med gjeldende bestemmelser og vedtak, og at det blir gjennomfert systematiske vurderinger av
gkonomi, produktivitet, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets vedtak og forutsetninger.
Det naermere innholdet i forvaltningsrevisjon er beskrevet i revisjonsforskriften § 7 fgrste ledd:

a) Forvaltningen bruker ressurser til a lgse oppgaver som samsvarer med kommunestyrets
vedtak og forutsetninger.

b) Forvaltningens ressursbruk og virkemidler er effektive i forhold til malene som er satt pa
omradet.

c) Regelverket etterleves.

d) Forvaltningens styringsverktgy og virkemidler er hensiktsmessige.

e) Beslutningsgrunnlag fra administrasjonen til de politiske organer samsvarer med
offentlige utredningskrav.

f) Resultatene i tjenesteproduksjonen er i trad med kommunestyrets eller fylkestingets
forutsetninger og/eller om resultatene for virksomheten er nadd.

2.1.  Overordnet styringsinformasjon

Kommunen utarbeider gkonomiplan, arsbudsjett, og rapporterer skonomi- og tjenesteproduksjon i
tertialrapporter, arsregnskap og arsberetning. | innevaerende virksomhetsplan med gkonomiplan for
2016 - 2019 framgar det:

«Tynset kommune har over tid hatt en betydelig utvikling i tjenestetilbudet og antall arsverk
har gkt. Som en del av utviklingen har kommunen ogsa gjennomfgrt omfattende
investeringer»*.

Viktige overordnede mal for Tynset kommune er:

- Utgve tydelig ledelse av kommunen.
- Gjgre tjenesteomradene gode i sin tjenesteproduksjon.

Fra de ulike tjenesteomradene fremheves falgende overordnede mal:

- En skole for alle, med blikk for den enkelte.
- Elevene i Tynset skal daglig tilegne seg kunnskap og oppleve mestring.
- Bidra til tidlig innsats i barnehage og skole.

4 Virksomhetsplan med @konomiplan for 2016-2019 side 1
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- Arbeide forebyggende og systemrettet med fokus pa laringsmiljo og pedagogisk ledelse.

- God ressursutnyttelse i barnehagene.

- Kompetente og myndiggjorte medarbeidere skal yte helse og omsorgstjenester med fokus pa
egen mestring og samhandling.

Det fremheves i tillegg fra radmannen at kommunen har et stort behov for gkonomisk innsparing.
Dette er blant annet sett i sammenheng med malene i handlingsplanen for eldreomsorgen. Herunder
nevnes det: «For a oppna gkonomiske innsparinger, samt a frigi midler til gjennomfgring av nevnte
malsettinger, besluttet kommunestyret i virksomhetsplanen for 2015 - 2018 a redusere antall
bemannede omsorgsboliger. Omstillingen er av ulike arsaker ikke gjennomfgrt som forutsatt og ma
derfor fortsette i 2016».°

2,2, Strategi

2.2.1. Styringssystem og sentrale aktiviteter

Kommunen har de lovpalagte kommuneplanene (og -delplanene), skonomiplan og arsbudsjett.
Kommunens virksomhetsplan med gkonomiplan for 2016-2019 inkluderer budsjett for de kommende
arene, samt en beskrivelse av strategier for de ulike virksomhetene. Kommunen benytter i tillegg
arshjul som planleggingsverktay i styringssystemet.

Kommunen har tatt i bruk Compilo som kvalitetssikringssystem hvor avviksrapportering inngar som del
av funksjonaliteten. Ifglge radmann har kommunen avviksrapportering pa alle tjenesteomrader.

Kommunen har videre drevet organisasjonsutvikling siden 2011, der styrking av forvaltningspraksis,
prosedyrer og strategier har vart sentrale temaer. | tillegg har kommunens administrasjon arbeidet
med a optimalisere stattesystemer rundt driften. Radmannen opplyser ogsa at de i de siste arene har
hatt fokus pa & maksimere ressursutnyttelsen ved de ulike virksomhetene. Herunder har kommunens
administrasjon gjennomfart ulike KOSTRA-analyser av kommunen hvor man har sammenlignet seg med
andre tilsvarende kommuner. | tillegg har kommunen deltatt i Kommunekompasset® gjennomfart av
KS-konsulent.

2.2.2. Organisering
Kommunen har en sakalt flat organisering (2-niva) med radmannen og to kommunalsjefer i ledelsen,
og 17 virksomhetsledere. Figuren pa neste side illustrerer kommunens organisering.

5 1bid: 2
5 Kommunekompasset vurderer forvaltningspraksisen i norske kommuner ved a analysere blant annet styring og
kontroll, lederskap og ansvar.
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Figur 10: Organisasjonskart Tynset kommune, Kilde Tynset kommune sin hjemmeside

Radmannen papeker at kommunen i praksis opererer med en blanding av en to-niva og tre-niva
organisering. Dette innebaerer at enkelte virksomheter rapporterer til kommunalsjefene, og enkelte
virksomheter rapporterer direkte til radmannen.

Til sammen rapporterer syv enheter til utdanningssjefen, blant disse er skolene, PPT og Tynset
opplaeringssenter. Tjenesten for funksjonshemmede (TFF), hjemmetjeneste, bobehandling, sykehjem
og helsestasjon rapporterer til helse og omsorgssjef. De resterende virksomhetene rapporterer direkte
til radmann.

Radmannen mener at med denne modellen blir rapporteringen pa store virksomhetsomrader
samordnet og koordinert far rapporteringen gar videre til radmannen.

Kommunen deltar i en rekke interkommunale samarbeid. Listen pa neste side viser at kommunen er
vertskommune for blant annet barnevernstjenesten, legevaktsentral, PP-tjenesten og Plan, byggesak
og geodata.
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Tiltak ‘Deltakerkommuner " Kontorsted
N Tymset, Alvdal, Tolga, Bendalen, Os, Eeros,
Arbeidsgiverkontrollen Twdal Holtilen Baros
Bamevemssamarbeid Tymset, Alvdal, Tolga, Folldal og Fendalen Tynset
Destinasjon Fetos Holtalen Eoros, Os, Tolza, Tynset, Alvdal Fatos
Tymset, Folldal, Dovre, Lesja, Oppdal, Bauma,
Dovrefjell Nasjonalparkstyre Wesset, Simndal, Hedmark, Ser-Trondelag, Cpp- Hjerkmn
land og Mere og Fomsdal fylkeskomnmmer
_ Tymset, Alvdal, Tolga, Folldal Eendalen, Os,
FIAS (aviallsselskap) Stor_Elvdal, Reros, Holtilen Tolga
Fjellremionen IKT (FARTT) Tynset, Alvdal, Tolga, Folldal, Eendalen Tynset
Geodatasamarbeid Tynset, Folldal, Fendalen Alvdal Tolga, Os Tynset
[EA Opplandene TES Kommmmer i Hedmark og Oppland Lillehammer
o . ] Tymset, Alvdal, Tolga, Folldal, Eendalen, Os,
Inkjopssamarbeid, Abakus AS Roros, Engerdal, Stor-Elvdal. Trysil, Amot Engerdal
Jordmorfalgetjeneste gi.;nésﬂf-t Alvdal, Tolga, Folldal Fendalen Stor-
Landbruk og milje Tymset, Alvdal Alvdal
Legevaktordningen Folldal, Alvdal, Tynset, Tolga, Rendalen Tynset
Iegevaktsentalen Efﬁ; Alvdal, Tolga, Folldal Pendalen, Stor- Tynset
MeSkano Fendalen Folldal Alvdal Tymset, Tolga Os Tynset
. ) S . Waler, Elverum, Trysil, Engerdal, Stor-Elvdal, Elverum/
Midt-Hedmark brann- og redningsvesen IKS 11 4.) Rendalen Tolga, Folldal, Tynset Tynset
Nord-@sterdal Musiker Tymset, Alvdal. Tolga, Folldal Os Tolza
Nord-Oisterdalsmuisest Tymset, Alvdal, Tolga, Folldal Fendalen Os Tymset
Pedagogisk psykologisk tieneste (PPT) pmeet, Alvdal, Tolga. Folldal, Rendalen. Os. Tynset
Plan, byggesak og geodata Tynset, Alvdal Tynset
Tymset, Alvdal, Tolga, Folldal, Eendalen, Os,
Regionradet for Fjellregionen Reros, Holtalen, Hedmark og Ser-Trendelag Tynset
fylkeskommmmer
Forvaltmngsstyret for Forollhogna #{{ig;%?&iﬂjbhﬂ}halm Raros, Os, Tolga, Batos
Skolefaglis radgivning Tymset, Alvdal. Tolga Tynset
Ttrafo (Teater i Fiellregionen) Tolga. Tvmset, Eendalen. Alvdal Folldal, Os Tymset
Twerrfagliz opplenngskontor 1 Fellregionen %}I'n:.ft Alvdal, Tolga, Folldal, Rendalen, Os, Batos
Lillehammer, Lesja, Dovre, Sel, Skjak, Lom,
. Viaga Nord-Fron, Ser-Fron, Ringebu, Oyer. .
Gudbrandsdal krisesenter Gausdal, Alvdal, Folldal, Os, Rendalen Stor- ~ LiLiehammer
Elvdal. Tolga og Tynset.
Voksenopplenng Tynset, Tolga, Alvdal og Folldal Tynset

Figur 2: Oversikt over interkommunale samarbeid, Kilde Arsmeldingen 2015 Tynset kommune

Radmannen gir uttrykk for flesteparten av disse samarbeidene fungerer tilfredsstillende. Ettersom
Tynset kommune er vertskommune for enkelte samarbeider, kan det fremsta som at kommunen har
uforholdsmessige kostnader. Dette er tilfellet for eksempel pa barnevern ifalge radmannen.

2.2.3. Ledelse og arbeidsmiljo

| kommunekompasset fra 2015 konkluderer KS-konsulent med at Tynset kommune gjennom en felles
overordnet og helhetlig lederplakat utviklet forstaelse av hva som er god kommunal ledelse i Tynset
kommune. Planen er ifglge kommunekompasset utviklet i tverrfaglige ledernettverk i det
gjennomferte lederutviklingsprogrammet. Denne fokuserer pa kontinuerlige forbedrings- og
utviklingsarbeid gjennom ledervisjonen «Sma endringer kan skape store bevegelser». Radmannen
viser til at kommunen har gjennomfart lederutvikling pa virksomhetsledere, og at det er planlagt a
gjennomfare lederutvikling ogsa for avdelingsledere og teamledere. Radmannen sier at det er et godt
arbeidsmiljg innad i kommunen, og dette gjenspeiles i blant annet et lavt sykefravaer.
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2.3.  Drift og skonomi

2.3.1. Ressursbruk

| dette avsnittet blir kommunens ressursbruk vurdert ut fra finansielle nekkeltall og
tjenesteprofilanalyser. Disse vurderingene bygger pa ressursbruken fra tidligere ar, og sammenligning
med andre kommuner. For sammenligning av finansielle ngkkeltall, ser vi pa gjennomsnittet for
KOSTRA-gruppe 11, gjennomsnittet for alle kommunene i Hedmark samt gjennomsnittet for hele
landet uten Oslo.

Finansielle ngkkeltall

Netto driftsresultat

4

3,5

2,5
e (0437 Tynset

e EAKUO Landet uten Oslo
e FKAO4 Hedmark

Prosent
N

1,5 EKG11 Kostragruppe 11

0,5

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tabell 1: Netto driftsresultat i % av brutto driftsinntekter 2010 - 2015. Kilde: KOSTRA (tall for 2015 er forelgpige).

Netto driftsresultat omfatter kommunens ordinaere driftsvirksomhet og er fratrukket netto
finanskostnader samtidig som avskrivninger er erstattet med avdrag pa lan. Grafen viser at Tynset
kommune har hatt et positivt netto driftsresultat i perioden 2010 til 2015. Kommunens resultat ligger
under landssnittet for 2015. Teknisk beregningsutvalg (TBU) anbefaler i sin siste gjennomgang at
norske kommuner bgr ha et netto driftsresultat pa 1,75% for & kunne betegnes a ha en sunn gkonomi.
For 2015 la Tynset kommune lavere enn dette nivaet. Radmannen sier at kommunen har tradisjonelt
god styring pa gkonomien. Kommunen har derimot de siste arene mistet 20 millioner kroner i inntekt.
Dette skyldes primaert reduserte konsesjonskraftinntekter. Kommunen har i tillegg mistet noen
regionale stattemidler de siste arene. Ifglge radmannen er derfor bade 2016 og 2017 utfordrende
gkonomisk sett.
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Netto ldnegjeld pr. innbygger
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e [ KAO4 Hedmark
30000
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EKG11 Kostragruppe 11
20000

10000

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Tabell 2: Netto Idnegjeld pr. innbygger 2010 - 2015. Kilde: KOSTRA (tall for 2015 er forelgpige).
Netto lanegjeld viser kommunens langsiktige gjeld, ikke inkludert pensjonsforpliktelser, fratrukket
utlan og ubrukte lanemidler. Tynset kommune har en relativt hgy, og stigende, netto lanegjeld pr.

innbygger pa kr 68.369 i 2015. Dette er noe over snittet i landet, men under gjennomsnittet for
KOSTRA-gruppe 11.

Disposisjonsfond i prosent av brutto driftsinntekter

12
10
8
- e (0437 Tynset
= N
3 6 e F AKUO Landet uten Oslo
e —/
e e EKAO04 Hedmark
4 EKG11 Kostragruppe 11
2 \/
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tabell 3: Disposisjonsfond i prosent av brutto driftsinntekter 2010 - 2015. Kilde: KOSTRA (tall for 2015 er forelgpige).

Kommunens gkonomiske soliditet og evne til & mate uforutsette hendelser avhenger av de frie
gkonomiske reserver kommunen har til radighet. Disse reservene utgjeres i hovedsak av
disposisjonsfondet. Dette fondet kan kommunen disponere fritt til bade drifts- og investeringsformal.
Tynset kommune har et moderat disposisjonsfond i 2015, men noe lavere enn gjennomsnittet for
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landet og gjennomsnittet for kommunene i Hedmark. Kommunen har imidlertid ogsa en handlingsregel
for disposisjonsfondet, som ber utgjgre 10% av brutto driftsinntekter. Kommunen har aldri vaert naer
dette nivaet i perioden fra 2010 til 2015.

Netto driftsutgifter pr. innbygger

70000
60000 —
50000
2
_%o 40000 e (0437 Tynset
= e EAKUO Landet uten Oslo
a 30000 e FKAO4 Hedmark
< EKG11 Kostragruppe 11
20000
10000
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tabell 4: Netto driftsutgifter pr. innbygger 2010 - 2015. Kilde: KOSTRA (tall for 2015 er forelgpige).

Netto driftsutgifter pr. innbygger gir uttrykk for de samlede driftsutgiftene kommunen har til alle
tjenesteformal. Tynset kommune har, i likhet med de sammenlignbare gruppene, steget jevnt i denne
fem ars perioden. Kommunes forbruk pr. innbygger ligger i snitt noe over landsgjennomsnittet og
snittet for Oppland, samt gjennomsnittet for KOSTRA-gruppe 11. Vi ser narmere pa utgiftene til
utvalgte tjenestegrupper i avsnitt 2.3.2.
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Netto avdrag pd ldn
4,5
4

3,5

3 \/

e (0437 Tynset
2,5
e EAKUO Landet uten Oslo

Prosent

2 e EKAO4 Hedmark

1,5 EKG11 Kostragruppe 11
1
0,5

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tabell 5: Netto avdrag i prosent av brutto driftsinntekter 2010 - 2015. Kilde: KOSTRA (tall for 2015 er forelgpige).

Nar det gjelder netto avdrag pa lan (altsa korrigert for formidlingslan) har kommunen ligget relativt
stabilt mellom 3 % og 4 % malt i prosent av brutto driftsinntekter i lgpet av denne 5 ars perioden.
Dette er noe over gjennomsnittet for sammenligningsgruppene. Ngkkeltallet henger sammen med
kommunens gjeldsbelastning, som er noe hgyere enn de sammenlignbare gruppene (se foran).

2.3.2. Tjenesteprofilanalyser

Tjenesteprofilanalysene skal leses slik at rad stolpe forklarer kommunens beregnede utgiftsbehov
basert pa kostnadsngklene i inntektssystemet gjengitt i Kommunal- og regionaldepartementets
publikasjon Grgnt Hefte for 2015. Den heltrukne grenne linjen er gjennomsnittet av de kommunene
som er med i sammenligningsgrunnlaget, normalisert; dvs. satt til 100 % for alle indikatorene. De bla
indikatorene er relatert til utgifter. Nivaet pa denne er normalisert i forhold til 100 % slik at en verdi
pa for eksempel 120 sier at kommunen pa den aktuelle indikatoren ligger 20 % hgyere enn
gjennomsnittet i sammenligningsgrunnlaget. De grenne indikatorene er relatert til aktivitetsniva.
Disse er ogsa normalisert pa samme mate som de bla indikatorene. De gule indikatorene (finnes kun
for noen fa tjenesteomrader) er relatert til kvalitet, og er normalisert pa samme mate som de bla
indikatorene. | tillegg viser grafen hgyest og lavest skar per indikator innenfor de utvalgte kommunene
i sammenligningsgrunnlaget, dvs. den kommunen i utvalget som har hgyest og lavest utslag.

Vi har valgt & gjgre tjenesteprofilanalyser innenfor de fem starste tjenesteomradene i Tynset
kommune: Skole, barnehage, helse og sosial, pleie og omsorg og administrasjon. Det presiseres at
disse analysene er bygd pa KOSTRA tall for 2015.

Helse og omsorg
Helse og omsorgssektoren utgjer den stgrste andelen av kommunens driftsbudsjett. |
tjenesteprofilanalysen for dette omradet inngar:

- 234 Aktivisering og servicetjenester overfor eldre og funksjonshemmede
- 253 Helse- og omsorgstjenester i institusjon

- 254 Helse- og omsorgstjenester til hjemmeboende

- 261 Institusjonslokaler

Ngkkeltallene for disse tjenestene er:
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Tabell 6: Tjenesteprofilanalyse for pleie- og omsorgssektoren. Beregninger foretatt av BDO med data fra SSB/KOSTRA og andre
offentlige statistikkilder for 2015.

Kommunens behovsindeks er pa 101, dvs. at behovet for helse- og omsorgstjenester i Tynset kommune
er beregnet til & ligge 1 % hayere enn gjennomsnittet for resten av gruppen. Behovet er primaert
drevet av andelen eldre over 67 ar. | tillegg vektes personer med nedsatt funksjonsevne relativt hagyt
for dette tjenesteomradet. Indikatorene for utgifter knyttet til de ulike tjenesteomradene viser at
kommunen bruker svaert mye ressurser knyttet til aktivisering av eldre og personer med
funksjonsnedsettelse (F234). Hoye utgifter til aktivisering skyldes i all hovedsak at kommunen har
mange personer med nedsatt funksjonsevne som har behov for kommunale tjenester. | tillegg viser
analysen at kommunen har noe lavere utgifter til opphold i institusjon (F253), og vesentlig lavere
utgifter knyttet til hjemmetjenester (F254). Vi ser videre at kommunen har en hgyere andel
innbyggere pa institusjon sammenlignet med de andre kommunene, og en andel som mottar
hjemmetjenester som er pa niva med de andre kommunene. Radmannen papeker at i handlingsplanen
for eldre har man et mal om a dreie tjenestene i retning av gkt bruk av hjemmetjenester. Radmannen
papeker at virksomhetsomradet har vart gjennom en krevende omstillingsprosess, der deler av
tiltakene ikke har blitt gjennomfart. Dette innebaerer fortsatt hay pleiefaktor i bemannede boliger
og kommunen vil fa et merforbruk pa 10 mill. kroner i 2016 innenfor pleie- og omsorg.

Grunnskole
Grunnskole er det nest starste tjenesteomradet i Tynset kommune og bestar av falgende funksjoner:

- 202 Grunnskole

- 213 Voksenopplaering
- 214 Spesialskoler

- 215 Skolefritidstilbud
- 222 Skolelokaler

- 223 Skoleskyss
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Tabell 7: Tjenesteprofilanalyse for grunnskolesektoren. Beregninger foretatt av BDO med data fra SSB/KOSTRA og skoleporten
for 2015. Tall for nasjonale prgver er hentet fra 2013/2014.

Kommunens behov knyttet til grunnskole er beregnet til a vaere 7 % hgyere enn gjennomsnittet i denne
gruppa. Behovet er primaert drevet av andelen barn mellom 6 og 15 ar. Kommunens driftsutgifter
ligger samtidig ogsa noe lavere enn sammenligningskommunene. Kommunen har generelt noe lavere
utgifter enn gjennomsnittet innenfor samtlige tjenesteomrader, bortsett fra utgifter til skoleskyss.
Spesielt fremheves relativt lave utgifter knyttet til SFO (F215), som skyldes at tjenesten er
selvfinansierende.

Kommunen ligger noe lavere pa gruppestarrelse, dvs. forholdet mellom elevtimer og laerertimer, altsa
laerertetthet pa ungdomstrinnet. Tynset kommune har faerre elever per skole sammenlignet med
gjennomsnittet. Dette til tross for at flere kommuner i utvalget har skolestruktur med enda faerre
elever pr. skole og dermed trekker snittet betydelig ned. Tynset kommune har ogsa faerre elever med
spesialundervisning og gir samtidig flere arstimer pr. elev med vedtak.

Samlet sett har kommunen lavere netto driftsutgifter til skole enn de sammenlignbare kommunene
(summen av funksjonene, farste bla soyle).

Radmannen papeker at kommunen lange og gode tradisjoner med styring og kontroll innenfor skole
og oppvekst. Det papekes ogsa at Tynset kommune i kommunebarometeret er rangert som nr. 2 i
Norge pa grunnskole. Kommunebarometeret bestar av 17 ngkkeltall som inkluderer mal pa
avgangskarakterer, frafall og resultater fra nasjonale pregver. Radmannen papeker at strukturen med
fem skoler er en utfordring i et kostnadsperspektiv.
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Barnehage
Falgende kostnadsfunksjoner inngar i tjenesteprofilanalysen av barnehage:

- 201 Farskole
- 211 Styrket tilbud til ferskolebarn
- 221 Farskolelokaler og skyss

Nokkeltall for de utvalgte tjenestene er:
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Tabell 8: Tjenesteprofilanalyse for barnehagesektoren. Beregninger foretatt av BDO med data fra SSB/KOSTRA og andre
offentlige statistikkilder for 2015.

Kommunens behov for barnehagetjenester er 17 % hgyere sammenlignet med de gvrige kommunene i
sammenligningsgrunnlaget. Behovet for barnehagetjenester er primaert drevet av andelen barn fra
ett til fem ar. Kommunens driftsutgifter ligger 11 % over snittet innenfor samtlige av de tre KOSTRA-
funksjonene, og falgelig ogsa samlet (farste bla sgyle). Oversikten viser ogsa at kommunen har noe
hayere korrigerte brutto utgifter til farskole pr. korrigerte oppholdstime i de kommunale
barnehagene. Kvalitetsindikatorene viser at Tynset ligger noe over snittet for arsverk per korrigerte
oppholdstime innenfor bade kommunale og private barnehager, og har noe hgyere andel med
fagutdanning.

Radmannen papeker at kommunen hadde en lite hensiktsmessig barnehagestruktur med mange
mindre barnehager som vanskeliggjorde god kapasitetsutnyttelse. Kommunen har derfor na bygget en
ny stor kommunal barnehage. Dette har gitt en helt annet fleksibilitet og vil gjenspeiles i
driftskostnader.

Fra politisk hold har kommunen et uttrykt mal om at alle som vil skal fa plass i barnehage i Tynset
kommune nar de ensker det. Dette er arsaken til at kommunen innenfor dette tjenesteomradet
opererer med ledig kapasitet fra hgsten.

Administrasjon
Folgende tjenester inngar i profilanalysen:

- 100 Politisk styring

- 110 Kontroll og revisjon

- 120 Administrasjon

- 121 Forvaltningsutgifter i eiendomsforvaltningen
- 130 Administrasjonslokaler
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Tabell 9: Tjenesteprofilanalyse for administrasjon. Beregninger foretatt av BDO med data fra SSB/KOSTRA og andre offentlige
statistikkilder for 2015.

Kommunen har et behov som er 9 % hgyere enn gjennomsnittet. Driftsutgifter pr. innbygger til
administrasjon (alle funksjoner) ligger 13 % over gjennomsnittet for sammenligningskommunene. Et
heyere behov i Tynset kommune skyldes i all hovedsak at kommunen skarer hgyere pa basiskriteriet’
og landbrukskriteriet®. Tjenestene kontroll og revisjon ligger betydelig lavere enn de gvrige
kommunene, mens administrasjon ligger hgyere.

2.3.3. Investeringer

Kommunens administrasjon papeker selv at man har hatt et hgyt investeringsniva i perioden fa 2013
til 2016. | den innevaerende perioden fra 2016 - 2019 har kommunestyret lagt opp til samlede
investeringer pa 175 millioner. For 2016 er investeringsrammen pa nar 70 millioner. De stgrste
investeringene for 2016 er ny barnehage, bygging av utleieboliger og bygging av branngarasje. Av
investeringsrammen er det foreslatt at 54 millioner finansieres gjennom lan.

2.4. Etterlevelse av regelverk

Kommunal tjenesteproduksjon er preget av et stort antall lover og regler for & gi innbyggerne like og
rettferdige tjenester. Ogsa generelle regler for forvaltningen er sentrale, sa som kommunelov,
forvaltningslov, offentlighetslov og lov om offentlige anskaffelser.

«Forvaltningsrevisjonsregisteret» ° kan gi informasjon om aktuelle regulatoriske temaer
(«regelverksetterlevelse») som har vart gjenstand for forvaltningsrevisjon i andre kommuner den
senere tiden. Eksempler er:

7 Basiskriteriet er lik for alle kommuner, og gjennom dette kriteriet far alle kommuner et likt belgp per
kommune gjennom utgiftsutjevningen.

8 Landbrukskriteriet bestar av tre kriterier: tallet pa jordbruksbedrifter, tallet p& landbrukseiendommer (kol. 38)
og det totale arealet i kommunen.

9 Utgitt av NKRF — Norges kommunerevisorforbund
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Pkt. Tema Tjenesteomrade

1 Internkontroll (kommunelovens krav) Radmannen, skonomi

2 Psykisk  helse -  brukertilpassede tjenester og Barnevern
myndighetsutgvelse

3 Arkivering, journalfgring, saksbehandling Annet

4 Innkjap og anskaffelser Anskaffelser

5 Sikker vannforsyning Beredskap

6 Tilskudd til idrettslag Kultur

7 Informasjonssikkerhet Annet

8 Vedtaksoppfalging - iverksetting av politiske vedtak Annet

9 Psykisk helsearbeid og rusomsorg Pleie og omsorg

10  Selvkost - gebyrbelagte tjenester Tekniske tjenester

11 Barnevern - samarbeid og kvalitet Barnevern

12  Bekymringsmeldinger barnevern Barnevern

13 PPT i skole og barnehage Skole, barnehage

14  Bruk av administrasjonsfunksjonen i KOSTRA Annet (administrasjon)

15  Tildeling av skoleskyss Skole

16  Laenns- og arbeidsvilkar leverandagrer/underleverandarer Annet

17 Kvalitetslosen - en undersgkelse av avviksbehandling ved Pleie og omsorg
sykehjem

18 Byggesaksbehandling, gebyr Plan og bygg

19  Etikk og habilitet, varsling Annet

20  Spesialundervisning Skole

21 Arbeidsmiljo og sykefravaer Pleie og omsorg

22 Kvalitet i grunnskolen Skole

23 Plan- og byggesaker Plan og bygg

24 Korttidsopphold i institusjon - tildelingspraksis Helse og omsorg

25 Samhandlingsreformen Pleie og omsorg

26  Utskrivningsklare pasienter Pleie og omsorg

Tabell 10: Utdrag fra forvaltningsrevisjonsregisteret — regelverksetterlevelse 2014 — 2016. Kilde: NKRF.
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3. Risiko og vesentlighetsvurdering

3.1. Kommunens skonomi

Kommunen har hatt relativt gode driftsresultater frem mot 2013. Fra 2014 til 2015 har kommunen
hatt svakere resultater hovedsakelig pa grunn av reduserte inntekter fra blant annet konsesjonskraft.
| budsjettet og gkonomiplanen legges det fortsatt opp til besparelser og nedskjaeringer innenfor
sentrale omrader som pleie- og omsorg. Dette er tiltak som kommunen har direkte pavirkning pa, og
er viktige for a imgtekomme de nye skonomiske rammene og skape driftsbalanse. Kommunen papeker
derimot at kommunen vil vaere avhengig av benytte seg av disponible midler (disposisjonsfond) i bade
2016 og 2017.

Kommunestyret har besluttet relativt store investeringsplaner frem mot 2019. Samtidig har
kommunen hgy lanegjeld som gir store utgifter til renter og avdrag i driften. Kommunen har hgyere
netto finansutgifter (renteinntekter/renteutgifter) enn sammenlignbare  kommuner i
kommunegruppen. Rente- og avdragsutgiftenes belastning pa driften er pa 4 % av driftsinntektene.
Generelle risikoer ved investeringer er at de ikke blir gjennomfert i samsvar med vedtak, at
prosjektorganiseringen ikke sikrer tilstrekkelig gjennomferingskraft og at prosjektene gir
overskridelser. Stgrre investeringsprosjekter er avhengig av et godt leverandgrmarked slik at
anbudsprisene holdes pa en forventet niva, alternativt at det ma fremmes budsjettjusteringer etter
at anbudene er mottatt og behandlet. Samlet sett for 2015 var det justerte investeringsbudsjettet (i
anleggsmidler) pa 44,9 millioner kroner, mens regnskapet viste 36,4 millioner kroner.

Kommunen har relativt store beholdninger av fond. Dette gir en gkonomisk sikkerhet mot uventede
hendelser og vil vaere viktig i periode med omstilling.

Kommunen har i sum hatt relativt god gkonomi de siste arene, men vil etter var vurdering ta grep for
a holde driftsutgiftene nede i perioden frem mot 2019.

3.2. Kommunens organisasjon

Kommunen har en relativt flat organisasjon som innebarer et stort antall virksomheter som
rapporterer til radmannen. Vi vurderer at kommunen har lagt opp til en hensiktsmessig tilpasning av
to-nivamodellen, der radmannen har fatt et koordinerende ledd pa de stgrste tjenesteomradene.

Det planlegges nedskjaeringer innen pleie og omsorg, og det er kjent at omstillingsprosessen som har
pagatt innenfor dette tjenesteomradet i den senere tid, har pavirket sykefravaeret negativt. Det
forventes derfor at den forestaende omstillingsprosessen vil stille store krav til ledere, og det er en
risiko for at de ansattes blir mindre tilfredse. Vi mener det derfor er positivt at kommunen har
arbeidet aktivt med lederutvikling det siste aret, og at det planlegges en fortsatt satsing pa
lederutvikling pa lavere nivaer i kommunen for 2017.

3.3.  Kommunens tjenester

De stgrste tjenesteomradene er pleie og omsorg, skole og barnehage. Tekniske tjenester er ogsa et
vesentlig tjeneste, og VAR-omradene finansieres gjennom gebyrer.

Kommunen har som uttalt politisk malsetting at eldre skal bo hjemme lengst mulig. Dette innebaerer
at kommunen prioriterer hjemmetjenester framfor institusjonsplasser. Til tross for dette har
kommunen store gkonomiske utfordringer innenfor dette tjenesteomradet. Dette skyldes
dggnbemannede boliger som har vart svaert kostnadskrevende.

Innen skolesektoren ligger kommunen lavere enn de sammenlignbare kommunene nar det gjelder
driftsutgifter, men kommunen har et hgyere behov. Innenfor barnehagesektoren har ogsa kommunen
et hayere behov for tjenesten sammenlignet med andre kommuner. Her har kommunens ogsa et noe
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heyere utgiftsniva. Det forventes lavere driftsutgifter i de kommunale barnehagene som fglge av nye
stgrre barnehager. Dette vil ogsa ha betydning for utmaling av tilskudd til private barnehager. Vi ser
at kontroll med tilskudd til private barnehager har vaert aktuelle forvaltningsrevisjonsprosjekter i
andre kommuner (regelverksetterlevelse).

| mgte med kontrollutvalget er det pekt pa at den kommunale boligmassen bgr gjennomgas i en egen
forvaltningsrevisjon. Dette begrunnes med at man er bekymret for at kommunens boligmasse ikke
tilfredsstiller krav til boligstandard. Eksempelvis kan mangel pa vedlikehold medfgre negative
helsemessige effekter for leietagerne.

En annen tjeneste som det er forbundet risiko med i norske kommuner, er tjenester knyttet til psykisk
helse blant unge. Dette er omrader som andre kommuner har gjennomfart forvaltningsrevisjon med,
og som i tillegg har vaert hgyt pa den nasjonale politiske agendaen. | 2013 kom den davaerende
regjeringen med et rundskriv om forebyggende innsats for barn og unge, som stadfester at
forebyggende arbeid skal sikte pa a fremme sunne barn og unge som handterer framtidige utfordringer
og risikoer.

3.4. Etterlevelsesrevisjoner

Forvaltningsrevisjonsregisteret viser eksempler pa omrader og tjenester som andre kommuner har
funnet vesentlige og/eller risikofylte. Dette kan vaere bade fordi tjenesteomradet er omfattende,
komplekst eller preget i samfunnsdebatten. Barnevern og flyktninger er eksempler pa dette siste.

| kjglvannet av Kommunaldepartementets anbefalinger om styrket egenkontroll ble det iverksatt flere
tiltak, bl.a. tok KS hansken og startet et utviklingsarbeid og ga et opplaringstilboud om hva
radmannens internkontroll kunne omfatte. Internkontroll er vidtfavnende og vil i prinsippet omfatte
styring, organisering, gkonomi, tjenester og etiske sider, herunder gjennomfering av risiko- og
vesentlighetsvurderinger knyttet til maloppnaelse. Radmannens internkontroll generelt og avgrensede
tema som eksempelvis oppfalging av internkontrollen spesielt, kan vaere aktuelt.

Gjengangere innen forvaltningsrevisjon er etterlevelse av lov om offentlige anskaffelser,
selvkostkalkyler innen gebyrbelagte tjenester, byggesaksbehandling og etikk/varsling. Alle disse
omradene er bade vesentlige og risikofylte, saerlig da regelverket kan vaere krevende a etterleve.

Et annet forhold som er relevant for kontroll, er kommunens etterlevelse av informasjons- og
paseplikten i forbindelse med bruk av leverandgrer og entreprengrer i byggeprosjekter. Dette vil i sa
fall dreie seg om kommunens rutiner for oppfglging av Ignns- og arbeidsvilkar.

4. Anbefaling vedragrende forvaltningsrevisjon

Den overordnede analysen bygger pa informasjon gitt i intervjuer, mottatte styringsdokumenter og
selvstendige analyser. Ut fra en samlet vurdering av risiko og vesentlighet, er det noen omrader som
peker seg ut som sarlig aktuelle for framtidige forvaltningsrevisjonsprosjekter. Fglgende oppstilling
gir en oversikt:

Pkt. Tema Tjenesteomrade

1 Analyse og ressursgjennomgang av tjenester for Pleie- og omsorg
funksjonshemmede

2 Psykisk helse blant unge Pleie- og omsorg

3 Forvaltning og vedlikehold av den kommunale Eiendom
boligmassen.

Tabell 11: Oversikt over aktuelle forvaltningsrevisjonsprosjekter i Tynset kommune i perioden 2016 — 2019.
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